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Asiakaskokemuksen kehittaminen

Loistavan asiakaskokemuksen tuottaminen kerta
kerran jalkeen ja kaikissa kohtaamispisteissa
edellyttaa asiakaskeskeista asennetta ja datan
laajamittaista hyodyntamista.

Me autamme sinua rakentamaan asiakaskeskeisen
toimintamallin, joka hyodyntaa digitalisaation ja
datan mahdollisuudet kattavasti.

Autamme myos viemaan sen kaytantoon.

Vaiheet

1. CXAudit - tutkimus ja nykytila-analyysi
2. CXVision & Strategy - visio ja kehitysstrategia
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Kenelle

* Yrityksille, jotka haluavat uudistua ja muuttaa

toiminta- ja ajattelumallinsa tuotantolahtoisyydesta
asiakaskeskeisyyteen.

* Yrityksille, jotka haluavat kehittaa digikyvykkyyttaan

asiakaskeskeisesta nakokulmasta.

Miksi

+ Ensiluokkainen asiakaskokemus rakentaa positiivista

yritys- ja tuotemielikuvaa, kasvattaa
asiakasuskollisuutta, mainetta ja myyntia.
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CX Audit

Laaja-alainen kartoitus
asiakaskokemuksen tilasta
yrityksessinne
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Aluksi kaymme |api yrityksesi strategiat,
tunnistamme olennaisimmat kohderyhmat ja
tutustumme asiakastyytyvaisyyden tasoon.

Perehdymme myyntiprosessinne seka
asiakaskohtaamisiinne. Tutustumme kaytossanne
oleviin datajarjestelmiin ja niiden kautta saatavaan
asiakastietoon.

Kartoitamme asiakaspalvelutilanteet ja
haastattelemme tarkeimmat asiakkaanne ja
yrityksenne avainhenkilot.

Lopuksi laadimme yhteenvedon
asiakaskokemuksen tamanhetkisesta tilasta
ja esittelemme yrityksellenne yksiloityja
kehitysehdotuksia.
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CX Audit

Projektin kesto maarittyy asiakas-

kohtaisesti, keskimaarin noin 8-12 viikkoa.
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Projektin eteneminen

Materiaalien kerays ja perentyminen
Materiaalien lapikaynti yndessa

Analyysin tyosto

Loydosten ja toimenpidesuositusten esittely

Tyovaiheet
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Strategiat

Kohderyhmat
Asiakastyytyvaisyys
Myyntiprosessi
Markkinoinnin tila
Tietojarjestelmaymparisto
Asiakasdata
Asiakaspalvelu
Asiakashaastattelut

. Avainhenkiloiden haastattelut
. Yhteenveto ja kehitysehdotukset
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CX Vision
& Strategy

Projektin kesto maarittyy
asiakaskohtaisesti. Keskimaarainen
kesto: 8-12 viikkoa.
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Hyodynnamme CX-auditoinnin aikana
tunnistamiamme kehitysmahdollisuuksia
jalaadimme ehdotuksen yrityksesi
asiakaskokemusta ajavasta visiosta.

Toimimme osallistavissa tyopajoissa, joiden
aikana muotoilemme organisaatiollesi aidosti
asiakaskeskeisen toimintamallin.

Varmistamme, etta myynnilla, markkinoinnilla ja
asiakaspalvelulla on kaytossaan oikeanlaista
teknologiaa ja kayttokelpoista asiakasdataa.

Lopuksi tarkistamme, etta asiakaspalvelu-
kanavat, taustajarjestelmat ja -prosessit ovat
kunnossa ja mahdollistavat tehokkuuden
seka tiedolla johtamisen.
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Relevanttia
sisaltoa oikeille
kohderyhmille
oikeaan aikaan!

Systemaattinen
tulosseuranta edistaa
myOs suunnittelua

ja kehitysta.
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- . " markkinointi ja brandays yhdesta talosta:
liiketoiminnan
kiihdyttﬁjﬁ 1. Asiakaskokemuksen kehittaminen

2. Liikketoiminnan tehostaminen ja digitalisoiminen

Vuodesta 1994 olimme markkinointitoimisto, 3. Kansainvalisen kasvun rakentaminen

joka erottui teknologialla, asiakaskeskeisyydella
ja luovuudella. 4. Digitaalisten palveluiden ja tuotteiden innovointi

Vuonna 2022 yhdistyimme Digiaan, kansainvalisesti 5. Kasvumarkkinointi jatkuvana palveluna
toimivaan porssiyhtioon.
40 bisneskonsulttimme, designerimme ja 6. Data- ja automaatioekosysteemin rakentaminen

markkinoijamme tukena on nyt 1,400 teknologia- ja
data-asiantuntijaa ympari Eurooppaa.
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Jos olet valmis
kokonaisvaltaiselle
muutosmatkalle,
ole yhteydessa
meihin!
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Pete LLaakso
Vice President

+358 400 863 007
pete.laakso@avalon.fi

Jari Laakso

Chief Sales & Marketing Officer
+358 400 587 253
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